
เง่ือนไขการซื้อความคุ้มครองเพ่ิมเติมและการชดเชยพัสดุสูญ

หาย 

บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั 

ค านิยาม 

“แฟลช” และ “แฟลช เอ็กซ์เพรส” 

หมายถึง บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ผู้ให้บริการจัดส่งพัสดุ ซ่ึงรวมถึงพนักงาน ตัวแทนรับพัสดุและผู้ให้บริการร่วม 

“ผู้ส่งพัสดุ” 

หมายถึง ผู้เข้ารับบริการส่งพัสดุของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั 

“สินค้า” 

หมายถึง สิ่งของท่ีผู้เข้ารับบริการส่งพัสดุบรรจุลงภายในบรรจุภัณฑ์ เพ่ือด าเนินการจัดส่งพัสดุ กับบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส 

จ ากัด 

“บรรจุภัณฑ์” 

หมายถึง บรรจุภัณฑ์จะประกอบไปด้วยกล่องกระดาษ ถุงกระสอบ ลังไม้ พาเลทหรือถัง เทปกาว เชอืกมัดฟาง พลาสติกแร็ปวัสดุ

กันกระแทก ยกเว้นสายรัดหรือท่ีรัดจะไม่นับเป็นบรรจุภัณฑ์ 

“ใบน าส่งพัสดุ” 

หมายถึง ใบตราส่งหรือเอกสารท่ีออกใหแ้ก่ผู้ส่งพัสดุกับบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด เพ่ือเป็นหลกัฐานยืนยันการรับมอบพัสดุ

จากผู้ส่งพัสดุ 

มาตรฐานการส่งสินคา้ 

 1. ขอบเขตของสินค้าขนาดน า้หนักจ านวนและพ้ืนท่ีห่างไกลท่ีแฟลช เอ็กซ์เพรส สามารถรับได้จะอา้งอิงตามเง่ือนไขบริษัทดังน้ี 



a. ขนาด：ความกว้าง ความยาว ความสูงแต่ละด้านจะต้องไม่เกิน 150 เซนติเมตร；โดยท้ังสามด้านรวมกันจะต้องไม่เกิน 280 

เซนติเมตร (พ้ืนท่ีพิเศษตามท่ีบริษัทก าหนด) 

b. น ้าหนัก：น า้หนักของพัสดุจะตอ้งไม่เกิน 50 กิโลกรัม (พ้ืนท่ีพิเศษตามท่ีบริษัทก าหนด) 

c. หน่ึงบรรจุภัณฑ์ต่อหน่ึงหมายเลขพัสด ุ

 2. ขอ้ก าหนดดา้นบรรจุภัณฑ์ 

1. สินค้าท่ียังไม่มีการแพ็คบรรจุภัณฑ์ให้เรียบร้อยไม่สามารถส่งได้ (ไม่นับรวมบรรจุภัณฑ์เดิมท่ีเป็นแพ็คเกจของสินค้าน้ันๆ 

เช่น กล่องกระดาษ กล่องไม้ ถุงกระสอบ ) 

2. สินค้าท่ีมีรูปร่างพิเศษไม่สามารถส่งได้ ( เช่น สินคา้เคร่ืองจักร ต้องท าการแพ็คบรรจุภัณฑ์ให้เป็นกล่องสีเหลี่ยมก่อนน า

จัดส่ง) 

3. สินค้าท่ีแตกง่าย เช่น กระจก กระเบ้ือง สินค้าแตล่ะชิ้นต้องห่อบับเบ้ิลกันกระแทกทุกชิ้นและต้องใสอุ่ปกรณ์กันกระแทกใน

กล่องทุกด้านให้ครบ 6 ดา้น และ มุมท้ัง 8 มุมต้องมีกันกระแทก 

4. เลือกใช้กล่องบรรจุภัณฑ์ท่ีแข็งแรง กันกระแทกและมีความทนทาน 

5. วัสดุกันกระแทก（ฟองน ้า บับเบ้ิล โฟม(รวมกล่องโฟม), เชือกมดัฟาง）จะไม่สามารถใช้เป็นบรรจุภัณฑ์สินค้าภายนอก

ได ้

6. แนะน าใช้วัสดุกันกระแทก เพ่ือหลกีเลี่ยงไม่ให้สินค้าในบรรจุภัณฑ์มีการเคลื่อนย้าย หากมีสินค้าหลายชิ้นในกล่องเดียว

ควรมีช่องว่างระหว่างสินค้าแต่ละชิ้นเพ่ือป้องกันสินค้ากระแทกกัน 

7. บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นกล่องไม้ ความกว้างของไม้แต่ละชิ้นจะตอ้งมากกว่า 5 เซนติเมตร，ความหนามากกว่า 1.5เซนติเมตร

หรือ ความหนาและความกว้างท้ังหมดมากกว่า 3 เซนติเมตร；ทุกด้านจะตอ้งเชื่อมต่อกัน และระยะหา่งของแถบไม้

จะต้องไม่เกิน 30 เซนติเมตร 

8. สินค้าท่ีมีน ้าหนักมากต้องใช้กล่องบรรจุภัณฑ์เดิมของสินค้าน้ันๆ หากไม่มีกล่องเดิมต้องใช้บรรจุภัณฑ์พาเลทท่ีมีความ

ยาวมากกว่า 8 เซนติเมตร หรือ บรรจุภัณฑ์กล่องไม้ท่ีมีความสูงมากกว่า 8 เซนติเมตร 

9. บรรจุภัณฑ์พาเลท สินค้าต้องไม่เกินออกมาจากพาเลท มิเช่นน้ันสินค้าอาจเกิดความเสียหายระหว่างขนส่ง 

10. หากใช้กล่องบรรจุภัณฑ์ซ ้าอีกคร้ัง ต้องท าการลอกใบลาเบล ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่เดิม ออกให้หมด เพ่ือไม่สร้าง

ความสับสนให้กับพนักงานขนส่ง 

11. หน่ึงกล่องหน่ึงลาเบล ไม่สามารถน าหลายกล่องมามัดหรือพันเทปกาวเป็นกล่องเดียวกันได้ 

หมายเหตุ : บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมอาจสร้างความเสียหายให้กับสนิค้าอื่นๆ พัสดขุองคุณอาถูกปฏิเสธรับการขนส่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางดังต่อไปน้ีคือ ข้อก าหนดบรรจุภัณฑ์พ้ืนฐาน หากการแพ็คบรรจุภัณพ์ไม่ได้มาตรฐาน เม่ือเกิดความเสียหายต่อพัสดหุรือท า

ให้พัสดุอื่นๆเสียหาย/เลอะเป้ือน ลกูค้าจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าเสยีหาย 

 

จ าพวกสินคา้ ประเภทสินค้า ข้อก าหนดขั้นพ้ืนฐานของบรรจุภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

ของเหลว 

เคร่ืองด่ืม 
บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง + 

บับเบ้ิลกันกระแทก 

 
 

 

อาหาร/เคมีภัณฑ ์

บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง  + 

สินค้าภายในใชส้ก๊อตเทปพันฝาขวด 

 
 

 

น ้ามันส าหรับประกอบอาหาร 

 

บรรจุภัณฑ์เดิม         (

นอกเหนือจากบรรจุภัณฑ์ของสินค้า) 

บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง 

 เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง + กลอ่งไม้ 

 
 

 

ยารักษาโรคทั่วไป 

 

บรรจุภัณฑ์เดิม 

บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง + 

บับเบ้ิลกันกระแทก 

 ครีมบ ารุงผิว/เคร่ืองส าอาง 

 

บรรจุภัณฑ์เดิม 

บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง 

 ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง 

 ของเหลวอื่นๆ บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง 

 

ของแข็ง 
ประเภทผง 

 

 

ถุงสินค้า  + กล่อง 

 สินคา้ไม่ใช้ผง  

 

 

 

สินคา้แตกหักงา่ย 

สินคา้จ าพวกกระจก 

 

 

บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง + กลอ่งไม้ + 

ป้ายระวังแตก 

 สินคา้จ าพวกกระเบือ้ง  

 สินคา้จ าพวกมีจอแสดงภาพ           

      (กรณีท่ีไม่ใชบ่รรจุภัณฑ์ด้ังเดิม) 
 

 สินคา้จ าพวกหิน  



สินคา้มลูคา่สูง สินคา้มลูคา่สูง บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง + กลอ่งไม้ 

สินคา้เคร่ืองจักร เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง + กลอ่งไม้ 

 
 

 

เคร่ืองใช้ไฟฟา้ในครัวเรือน 

 

 

บรรจุภัณฑ์เดิม 

บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง 

เฟอร์นิเจอร ์ เฟอร์นิเจอร ์ บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่อง + กลอ่งไม้ 

 

สินคา้รูปร่างพิเศษหรอืไมมี่แพ็

คเกจ 

 

 

สินคา้รูปร่างพิเศษ 

สินคา้ไม่มีแพคเกจ 

 

 

สินค้ารูปร่างท่ัวไป : กล่องหรือกระสอบ 

สินค้ารูปร่างพิเศษ : 

ใช้กระสอบ/บับเบ้ิลกันกระแทกห่อพัน + 

กล่องไม ้

 

 

ของสด 

 

 

ของสด 

 

 

ผลไม้ ของสด : บับเบ้ิลกันกระแทก + 

กล่องโฟมกลอ่ง 

ประเภทไข่ : แผงไข่ + กลอ่ง + กล่องไม้ 

พืช ต้นไม้ : บับเบ้ิลกันกระแทก + กล่องไม้ 

เสือ้ผา้ เสือ้ผา้ ถุงสินค้า  + กล่อง 

 

 

วัสดุก่อสรา้ง 

 

 

วัสดุก่อสรา้ง 

ใช้โฟมหรือบับเบ้ิลกันกระแทกห่อพัน             

           

ไม่ให้สินค้าเปลอืยออกมา 

บับเบ้ิลกันกระแทก  + กล่อง 

ประเภทกระดาษ ประเภทกระดาษ กล่อง 

สินคา้โลหะ สินคา้โลหะ บรรจุภัณฑ์เดิม + กล่อง 

 

 

บรรจุภัณฑ ์

 

 

บรรจุภัณฑ ์

 

 

กระสอบ 

กล่องทรงกระบอก 

กล่อง 

 

อื่นๆ 

 

อื่นๆ 

 

 

กล่องกระดาษ 

ถุงกระสอบ 

 

 

 



วิธีการและขอ้แนะน าส าหรบัการแพ็คสินคา้ขนาดเล็ก  Flash อาจปฏเิสธรบัพัสดุของท่าน หากสินคา้แพ็คไม่

ถูกต้อง  

 



วิธีการและขอ้แนะน าส าหรบัการแพ็คสินคา้ขนาดใหญ่  

ข้อควรระวังส าหรับการแพ็คสินค้าขนาดใหญ่ น ้าหนักเยอะหรือรูปร่างพิเศษ  สินค้าจ าพวกน้ีไม่สามารถวางทับซ้อนกันได้และไม่สา

มาถส่งคัดแยกโดยสายพานได ้Flash อาจปฏิเสธรับพัสดุของท่าน หากสินค้าแพ็คไม่ถูกต้องหรือไมไ่ด้มาตรฐาน 

 

 

สินค้าที่มีรูปร่างพิเศษ                                                     ยางรถ 

 

 

 

สินค้าที่เป็นกระจก                                                          สินค้าที่มีลักษณะเป็นทรงกระบอก 

 

 

 

 

 



สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่                                      กระเป๋าเดินทาง อุปกรณ์กีฬา เคร่ืองดนตรี 

 

 

 

สินค้าลักษณะท่อ หลอด ม้วนขนาดยาว                          พรมและผ้าม้วน 

 

 

ข้อปฏิบัติส าหรับผูส้่งท่ีต้องการส่งผลไม้สด 

1. คุณสมบัติของสินค้า : การส่งสนิค้าประเภทผลไม้แต่ละประเภทในระบบขนส่ง ควรเลือกผลไม้ท่ีมีอายุก่อนถึงระยะสุกเต็มท่ี 

เน่ืองจากภายในกล่องบรรจุภัณฑ์อาจมีการคายความร้อนจากตัวสนิค้า เป็นเหตุให้การส่งผลไมสุ้กเกิดการเน่าเสียได้ง่าย

ย่ิงขึ้น 

2. เง่ือนไขการบรรจุสินค้า ：สินคา้ประเภทผลไม้ควรเลือกกล่องท่ีมีคุณลักษณะแข็งแรง มีโครงสร้างของกล่องกระดาษท่ี

เหมาะสมกับผลไม้แต่ละประเภท เน่ืองจากความเสียหายของผลไม้สามารถเกิดขึ้นได้ง่ายและต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ ส าหรับ

การน าผลไม้บรรจุลงกล่องน้ัน ไม่ควรวางเรียงซ้อนกันในปริมาณมาก เพราะจะท าให้เกิดการกดทับ เน่ืองจากผลไม้หลาย



ชนิดมักมีผิวท่ีบอบบาง หากเกิดการสั่นสะเทือนขณะเคลื่อนย้าย ระหว่างขนส่งอาจท าให้ผลไม้เกิดร้ิวรอยจากการเสียดสี จน

ท าให้ผิวผลไม้ช ้าหรือเปลี่ยนสีได้ ดว้ยสาเหตุดังกล่าวน้ี อาจท าให้ผลไม้ชนิดต่าง ๆ เน่าเสีย หรือมีอายุการเก็บรักษาสั้นกว่า

ปกติ ส าหรับผลไม้ท่ีเป็นผลเดี่ยว ขนาดกลาง โดยเฉพาะผลไม้ท่ีผิวบอบบาง หรือผลไม้ท่ีมีราคาสูง และมีความเสี่ยงต่อการ

เสียหายได้ง่าย ควรใช้บรรจุภัณฑ์ชั้นในเพ่ิมเติม เพ่ือห่อหุ้มผลไม้แบบชิ้นต่อชิ้น จะสามารถป้องกันความเสียหายของผลไม้ได้

ดีย่ิงขึ้น เช่น การใช้ตาขา่ยโฟมห่อผลไม้ป้องกันการกระแทก การน าถุงพลาสติกมาขึ้นรูปเป็นถุง (Net Bag) หรือการใช้ถาด

โฟมเพ่ือป้องกันการกระแทกของผลไม้ภายในกล่องพัสดุ เป็นต้น 

 

ข้อก าหนดการจดัส่งผลไม้สด 

 

 

 



 

 

 

 

 



*บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาชดเชยค่าเสียหาย หากพัสดุของท่านไม่ตรงตามข้อก าหนดของบริษัท 

3. ข้อก าหนดของน ้าหนักและขนาด : การบรรจุสินค้าประเภทผลไม้ลงกล่อง ควรจะพิจารณาจากประเภทผลไม้ตาม "ข้อ

ก าหนดการจัดส่งผลไม้สด" ควรบรรจุผลไม้ให้เต็มพอดี ไม่แน่นเกินไปหรือน้อยเกินไป เพ่ือลดความเสยีหายท่ีเกิดจากการกด

ทับกันของผลไม้ภายในกล่อง ในกรณีท่ีบรรจุผลไม้มาในปริมาณท่ีมากเกินไปหรือน ้าหนักต่อกลอ่งเกินกว่าข้อก าหนด รวมท้ัง

มีการจัดวางไม่เหมาะสม เช่น มีการเรียงซ้อนทับกันหลายชั้น ท าให้สนิค้าท่ีอยู่ด้านล่างกล่องได้รับความเสียหาย ด้วยเหตุน้ี 

บริษัทฯขอแนะน าให้ผู้ส่งค านึงถึงน ้าหนักและการบรรจุหีบห่อท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้ผลไม้ไม่บอบช ้า ไม่เกิดการเน่าเสียใน

ระหว่างการขนส่ง และสินค้าของท่านจะถึงท่ีหมายในสภาพสมบูรณ์ 

**หมายเหตุ : ข้อก าหนดการจัดส่งผลไม้สด "จะรองรับส าหรับผลไม้สด ไม่รวมผลิตภัณฑ์ประเภทผลไม้แปรรูป" 

เช่น มะยงชิดลอยแก้ว วุ้นมะพร้าว เป็นต้น 

 3. สินค้าต้องห้าม 

สินค้าตอ้งห้ามคือ สินค้าท่ีไม่สามารถจัดส่งได้ หากพบสินค้าดังกล่าว จะด าเนินการตามขั้นตอนของบริษัทหรือกฎหมายต่อไป 

แฟลช เอ็กซ์เพรสจะไม่รับผิดชอบหากสินค้าเสียหายหรือสูญหายดังต่อไปน้ี : 

 

3.1 สินค้าท่ี แฟลช เอ็กซ์เพรสเห็นว่าไม่สมควรในการจัดส่งหรือพัสดุท่ีไม่ได้มาตรฐานตามท่ีบริษัทก าหนด 



 

3.2 อาวุธทุกชนิด เช่น ปืน กระสนุ ระเบิด วัตถุมีคมท่ีปราศจากสิ่งหุ้มห่อ ยุทธภัณฑ์ เป็นต้น 

 

3.3 สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีผิดกฎหมาย ลามกอนาจารหรือเป็นอันตรายต่อความม่ันคงของชาติและสังคม เช่น สื่อโฆษณาชวนเชื่อต่างๆ 

และหมายความรวมถึงวัตถุลามกอนาจาร เป็นต้น 

 

 



 

3.4 วัตถุไวไฟและวัตถุระเบิดทุกชนิด เช่น วัสดุตดิไฟ ดินปืน ประทัด ของเหลวไวไฟ แกส็ ของแข็ง น ้ามันเคร่ือง น ้ามันแลคเกอร์ 

แบตเตอร่ี ไฟแช็ก ถังแก็ส ฟอสฟอรัส ก ามะถัน ไม้ขีดไฟ กระป๋องฉีดพ้นหรือกระป๋องสเปรย์ เป็นต้น 

 

3.5 สารชีวเคมีเช่นกรดซัลฟูริก กรดไฮโดรคลอริก กรดไนตริก ตัวท าละลายอินทรีย์ สารก าจดัศัตรูพืช ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 

สารเคมีอันตราย เป็นต้น 

 



 

3.6 ภาชนะท่ีบรรจุส่วนประกอบของสารกัมมันตรังสี เช่นยูเรเนียมโคบอลต์ เรเดียม พลูโทเนียม เป็นต้น 

 

3.7 สารเคมีท่ีมีพิษสูงเช่น แทลเลยีม ไซยาไนด์ สารหนู เป็นต้น 

 

3.8 ยาเสพติดหรือสิ่งเสพติดท่ีผิดกฎหมายทุกชนิด ตามพระราชบัญญัติสารเสพติดให้โทษ เช่น ฝ่ิน (รวมถึงต้นฝ่ิน ดอกฝ่ินและใบ

ฝ่ิน) มอร์ฟนี โคเคน เฮโรอีน ยาบ้า ยาอี สารอีเฟดรีน สารแอมเฟตามีน เป็นต้น 



ส าหรับสารเสพติดบางประเภทท่ีมีเง่ือนไขตามกฎหมายในการหา้มรับส่ง และสามารถจัดส่งได้ สามารถตรวจสอบได้จาก

ตารางข้อมลูดา้นล่าง 

     

 

 

3.9 ผลิตภัณฑ์ชีวเคมีประเภทต่างๆและวัตถุท่ีกอ่ให้เกิดการแพร่ระบาดและตดิเชื้อ เช่น สารแอนแทรกซ์ เชื้อโรคอันตราย รวมถึง

ของเสียทางการแพทย์ เป็นต้น 



 

3.10 สัตว์ สิ่งมีชีวิต ร่างกายมนุษย์ เช่นเน้ือเย่ือ อวัยวะมนุษย์ เป็นต้น 

 

3.11 สินค้าท่ีผิดกฎหมายและไม่เป็นไปตามข้อบังคับทางกฎหมายของประเทศเช่น เอกสารลับทางราชการ สินค้าลักลอบน าเข้าจาก

ต่างประเทศ เช่น สินค้าผิดกฎหมาย ลักลอบหนีภาษี หลีกเลี่ยงภาษี ส าแดงเท็จ รวมถึงสินค้าต้องห้ามและตอ้งจ ากัด 

 

 



 

3.12 เอกสารท้ังหมด รวมท้ังเอกสารท่ัวไปและเอกสารตา่ง ๆ ท่ีทางราชการออกให ้เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน ใบขับขี ่หนังสือ

เดินทาง สูติบัตร เอกสารสัญญา พินัยกรรม และฉโนดท่ีดิน เป็นตน้ 

 

3.13 เอกสารท่ีเกี่ยวกับสถาบันการเงิน เช่น เงินตราทุกสกุล(เงินสด) เช็ค บัตรเครดิต บัตรเดบิตและใบจ าน า สลากกินแบ่งรัฐบาล 

สลากออมสิน เป็นต้น 

 



3.14 สินค้าท่ีไม่สามารถประเมินค่าได้ สิ่งของท่ีมีมูลคา่ทางจิตใจ หรือสินค้าท่ีไม่สามารถทดแทนได้ เชน่ ไข่มุก อัญมณี วัสดุโลหะล า้

ค่า เคร่ืองสังฆภัณฑ์ พระพุทธรูป งานศิลปะ ภาพวาดและโบราณวัตถุ ทองค าแท่ง ทองรูปพรรณ วัตถุมงคล-พระเคร่ือง 

เคร่ืองประดับเงิน เป็นต้น รวมถึงสิ่งของปลอมแปลงหรือลอกเลียนแบบโดยละเมิดลขิสิทธิ ์

 

3.15 อุปกรณ์การเรียนทางการแพทย์ รวมถึงตัวอย่างสัตว์และพืช เช่น ตัวอย่างวิจัย ตัวอย่างเลือด ตัวอย่างปัสสาวะ สารคัด

หลั่งต่างๆ เป็นต้น 

 

3.16 จดหมาย และไปรษณียบัตร ทุกชนิด 

 4. สินค้าที่ถูกจ ากัด 

สินค้าท่ีถูกจ ากดัคือ สินค้าเปราะบาง สินค้าเน่าเสียง่ายและปนเป้ือนง่าย กรณีสินค้าอยู่ในบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมลูกค้าสามารถท า

การส่งได ้แต่หากสินค้าน้ันเสียหาย หมดอายุ หรือเน่าเป่ือย แฟลช เอ็กซ์เพรสจะไม่รับผิดชอบค่าเสียหายใดๆ ท้ังสิ้น แตใ่นกรณี

สินค้าสูญหายน้ันสามารถด าเนินการชดเชยได้ ถา้ซ้ือประกันคุ้มครองพัสดุ หากเสียหายชดเชยสูงสุดไม่เกิน 5000 



 

 

4.1 สินค้าท่ีท าจากวัสดุเปราะบาง เช่น กระจก ขวดแก้ว จาน โคมไฟติดผนัง เคร่ืองเคลือบดินเผา หรือเซรามิก ชุดไฟรถหน้า-ท้าย 

หลอดไฟ สินคา้ท่ีมีส่วนประกอบจากพลาสติก หรือสินค้าท่ีมีรูปทรงเฉพาะรูปทรงพิเศษ เป็นต้น 

 

4.2 สินคา้ประเภทเปราะบาง เช่น โทรทัศน์ เคร่ืองครัว เคร่ืองฉาย โคมไฟ โทรศัพท์มือถือ  คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก นาฬิกาแขวน 

เป็นต้น 



 

4.3 สินค้าประเภทเคร่ืองดนตรี เช่นกีตาร์ กล่อง อิเล็กโทน เป็นต้น 

 

4.4 สินค้าประเภทอาหารทุกชนิด ขนม อาหารแห้ง อาหารปรุงสุก หรืออาหารท่ีมีอายุการเก็บน้อยกว่า 5 วัน รวมถึงอาหารท่ีไม่

สามารถระบุวันหมดอายุได้ จ าเป็นต้องบรรจุสินค้าเหล่าน้ีในบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม 

 

4.5 สินค้าประเภทของเหลวทุกชนิดเช่น เคร่ืองดื่ม ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปท่ีมีของเหลวเป็นส่วนประกอบ เป็นต้น 



 

4.6 ผักสดตา่งๆ ผลไมต้่างๆ 

 5. สินคา้ท่ีไม่สามารถชดเชยได ้

สินค้าท่ีไม่สามารถชดเชยได้ คือ สนิค้าท่ีสามารถจัดส่งไดแ้ต่ แฟลช เอ็กซ์เพรส ไม่รับผิดชอบหากสินค้าดังต่อไปนี้ เกิดเสียหาย

หรือสูญหาย : 

 

5.1 พืช ดอกไม ้ต้นไม้ เป็นต้น 



 

5.2 ประเภทใบเสร็จต่างๆ บิลค่าสนิค้า ใบเสร็จค่าสินคา้และบริการตา่งๆ คูปองส่วนลด ตั๋วคอนเสิร์ต บัตรงานกิจกรรมต่างๆ 

 

5.3 สินค้าประเภทท่ีมีการใช้แล้ว (สินค้ามือสอง) 

 

5.4 สินค้าประเภทอาหารสด หรืออาหารประเภทเน่าเสียง่าย เช่น เน้ือสด อาหารสด เป็นต้น 



6. มาตรฐานการเข้ารับงาน 

6.1 นอกจากสินค้าตอ้งห้ามหรือสนิค้าจ ากัดการส่งตามท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วน้ันบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส สามารถปฎิเสธ

รับส่งสินค้าหรือหยุดการน าจา่ยสนิค้าต่างๆ ได้ดังน้ี : 

a. พัสดุท่ีไม่ระบุข้อมูลของผู้ส่งหรือผู้รับ 

b. รายการท่ีทางบริษัทพิจารณาเห็นว่าไม่เหมาะแก่การจัดส่งหรือมีการใช้บรรจุภัณฑ์หีบห่อท่ีไม่เหมาะสม และลูกคา้ไม่

ประสงค์ท่ีจะแก้ไข 

c. ตัวสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์พิเศษท่ีทางบริษัทพิจารณาแล้วว่าอาจเป็นอันตรายต่อการขนส่งหรือ อาจเป็นอันตรายต่อ

ความปลอดภัยของพนักงานขนสง่ 

d. พัสดุท่ีทางบริษัทพิจารณาจากมูลค่าหรือในทางการด าเนินงานแล้วไม่สามารถขนส่งได ้

6.2 เพ่ือใหส้ามารถจัดส่งสินค้าไดอ้ย่างถูกต้อง และปลอดภัยลูกค้าควรปฎิบัติตามข้อบังคับดังน้ี: 

a. แจ้งมูลคา่ชื่อและลักษณะของสินค้าตามความจริง และเขียนหรือพร้ินท์ชื่อท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ของผู้รับ ผู้ส่งให้

ถูกต้องชัดเจน กรณีลูกคา้ปกปิดข้อมูล หรือแจ้งข้อมูลเป็นเท็จ หรือแฟลช เอ็กซ์เพรสพบว่าสินค้าท่ีจัดส่งไม่ตรง

ตามท่ีแจ้งไว้ ท าให้เกิดความล่าชา้ในการจัดส่ง หรือสินคา้เสียหาย สญูหาย หรือความเดือดร้อนอื่นใดท่ีแฟลช เอ็กซ์

เพรสอาจได้รับ ความเสียหาย หรือสูญหายท่ีเกิดน้ัน ผู้ส่งจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบท้ังสิ้น กรณีบริษัทถูกศุลกากรหรือ

หน่วยงานอื่นของรัฐเข้าตรวจสอบและเรียกร้องให้บริษัทเสียค่าปรับ หรือเกิดความเสียหายอื่นใดต่อบริษัทอัน

เน่ืองมาจากการปกปิดข้อมูลหรือแจ้งข้อมูลอันเป็นเท็จน้ัน แฟลช เอ็กซ์เพรสขอสงวนสิทธิในการเรียกร้องค่าปรับหรือ

ค่าเสียหายอื่นใด (ถา้มี) กับผู้ส่งเต็มจ านวน 

b. ตามลักษณะสินค้าท่ีส่ง(โดยเฉพาะสินค้าท่ีเสี่ยงต่อการเสียหายได้ง่าย)ผู้ส่งควรมีการป้องกันให้กับสินค้าอย่าง

เหมาะสมเพ่ือรับประกันความปลอดภัยในการขนส่ง 

c. ผู้ส่งสินค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของการสินค้าต้องห้าม และให้ความร่วมมือกับแฟลช เอ็กซ์เพรส

ในการตรวจสอบสินค้า หากพบว่าเป็นสินค้าต้องห้ามหรือสินค้าจ ากัดการส่ง รวมไปถึงสินค้าลักลอบหนีภาษี 

หลีกเลี่ยงภาษี ส าแดงเท็จ รวมถึงสินค้าต้องห้ามและต้องก ากัด ทางบริษัทมีสิทธิ์ระงับการขนส่งชั่วคราวเพ่ือ

ด าเนินการตามขั้นตอนของแฟลช เอ็กซ์เพรส หรือกฎหมายต่อไป ส าหรับสินค้าดังกล่าวแฟลช เอ็กซ์เพรสขอสงวน



สิทธิในการส่งมอบให้กับหน่วนงานท่ีเกี่ยวข้องและให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการตาม

กฎหมายต่อไป 

ข้อปฏิบัติส าหรับผู้ส่งพัสดุท่ีแจ้งรับความคุ้มครอง 

กรณีท่ีสินค้าเสียหายหรือสูญหายระหว่างการจัดส่งสินค้า 

ระยะเวลาในการย่ืนเคลม หากลูกคา้ต้องการเคลมพัสดุเสียหาย ขาดหายหลังเซ็นรับพัสดุแล้ว ลูกคา้จะต้องย่ืนเคลม

ภายใน 7 วันหลังเซ็นรับพัสดุชิ้นน้ัน เช่น เซ็นรับพัสดุ วันท่ี 1 เวลา 17:00 ลูกค้าต้องย่ืนเคลมภายในวันท่ี 8 เวลา 

17:00 

หมายเหตุ: ส าหรับพัสดุท่ีเสียหายบางส่วน บริษัทจะชดเชยตามใบเสร็จตามจริง หากพัสดุท่ีเสียหายเป็นสินค้าต้องหา้ม 

สินค้าจ ากดัการส่ง บริษัทจะไม่ชดเชยค่าเสียหาย 

เอกสารส าหรับการแจง้รับเงินชดเชย 

กรณีสินค้าเสียหายหรือสูญหาย (กรณียังไม่ได้รับพัสดุ) 

1. ส าเนาบัตรประชาชน/หนังสือเดนิทาง (กรณีท่ีย่ืนในนามบุคคล) 

2. ส าเนาหนังสือรับรองบริษัท/ภ.พ.20 (กรณีท่ีย่ืนในนามบริษัท) 

3. ส าเนาสมุดบัญชีธนาคารส าหรับโอนชดเชยความเสียหาย (ชือ่เดยีวกันกับผู้ขอย่ืนชดเชย) 

4. กรณีมูลค่าสินค้าเกิน 5,000 บาท จะต้องแนบใบแสดงราคาต้นทุนของสินค้า/ใบเสร็จ/ใบแสดงการซ้ือ-ขาย 

5. แบบฟอร์มการเคลม (โดยแฟลชจะเป็นผู้ส่งให้ผู้ขอย่ืนชดเชยกรอกข้อมูล) 

6. รูปภาพสินค้าก่อนส่ง รวมถึงลักษณะการบรรจุหีบห่อ อย่างน้อย 2 รูปดังต่อไปน้ี 

a. ก่อนส่งพัสดุ : สินคา้ก่อนห่อบรรจุภัณฑ์ 

 



b. ก่อนส่งพัสด ุ: สินคา้หลังการห่อบรรจุภัณฑ์ 

 

ความรับผดิชอบของแฟลช เอ็กซ์เพรส 

1. ความรับผิดชอบของแฟลช เอก็ซ์เพรสในการจัดส่งพัสดุน้ันจะจ ากัดเพียงกรณีเกิดความสูญเสียและความเสียหาย

โดยตรง ซ่ึงมีมูลค่าชดเชยสูงสุดไม่เกิน 2,000 บาทต่อ 1 ใบน าส่งพัสดุ ส าหรับของท่ีไม่ได้ท าประกันไว้ 

2. ส าหรับสินค้าท่ีได้ซ้ือความคุ้มครองพัสดุไว้ หากเกิดกรณีความเสียหายและสูญหายโดยตรง แฟลชจะท าการชดเชยความ

เสียหายตามมูลคา่จริงของสินค้า โดยจะชดเชยสูงสุดไม่เกินมูลคา่สนิค้าท่ีได้ตกลงไว้กับทางบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส การ

คุ้มครองข้างต้นจะไม่ครอบคลุมในส่วนของค่าบริการจัดส่ง (กรณสีินค้าอยู่ในกลุ่ม สินค้าท่ีจ ากัด หากเสียหายชดเชยสูงสุด

ไม่เกิน 5000 ) 

มูลค่าสินค้า (บาท) ค่าคุ้มครองพัสดุ (บาท) 

≤ 2,000 5.- 

2,001 - 3,000 6.- 

3,001 - 4,000 7.- 

4,001 - 5,000 8.- 

5,001 - 10,000 20.- 

10,001 - 20,000 30.- 

20,001 - 30,000 50.- 

30,001 ~ 50,000 80.- 

ประกันภัยในแคมเปญน้ี ด าเนินการโดย บริษัท เจมาร์ท อินชัวรันซ์  โบรกเกอร์ จ ากัด ใบอนุญาตเลขท่ี ว

00013/2556 รับประกันโดย บริษัท เจมาร์ท ประกันภัย จ ากัด (มหาชน) โดยเง่ือนไขความคุ้มครองเป็นไปตามท่ี

กรมธรรม์ก าหนด 

3. แฟลช เอ็กซ์เพรสจะไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายหรือเสียหายทุกประการ ในกรณีดังต่อไปน้ี 



a. การสูญหายหรือความเสียหายต่อพัสดุท่ีบรรจุสินค้าตอ้งห้ามและสินค้าท่ีไม่สามารถชดเชยได้ ; การเสียหายต่อพัสดุ

ท่ีบรรจุสินค้าท่ีจ ากัด 

b. ความล่าชา้ในการส่งสินค้าหรือสิ่งของท่ีเกิดจากบุคคลท่ีสาม เหตุสุดวิสัย หรือเหตุจากปัจจัยภายนอกอันมิใช่

ความผิดของ แฟลช เอ็กซ์เพรส เช่น การตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายโดยเจ้าหน้าท่ีต ารวจและเจ้าหน้าท่ีรัฐ 

c. แฟลช เอ็กซ์เพรสไม่ต้องรับผิดชอบต่อการสูญเสียหรือความเสยีหายอันเกิดจากสถาณการณ์ท่ีอยู่นอกเหนือการ

ควบคุมของแฟลช เอ็กซ์เพรส ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง ความเสียหายทางไฟฟา้หรือสนามแม่เหลก็ หรือการลบ

ออกซ่ึงรูปภาพ ข้อมูล หรือบันทึกต่างๆ ในรูปของอิเล็กทรอนิกสห์รือภาพถ่าย ความช ารุดบกพร่องหรือคุณลักษณะ

ใดๆ ท่ีเกี่ยวกับสภาพของสินค้า แม้ว่าแฟลช เอ็กซ์เพรสได้ทราบแลว้ การกระท าหรือละเว้นกระท าการโดยบุคคลท่ี

แฟลช เอ็กซ์เพรสไม่ได้ว่าจ้างหรือท าสัญญาจ้าง - ตัวอย่างเช่น ผู้สง่ของ ผู้รับของ บุคคลภายนอก ลูกค้า หรือเจ้าท่ี

ของรัฐอื่นๆ (“เหตุสดุวิสัย”ตัวอย่างเช่น แผ่นดินไหว พายุไซโคลน พายุ อุทกภัย หมอก สงคราม เคร่ืองบินตก การ

ห้ามส่งสินค้า การจลาจล การก่อความไม่สงบ หรือการกระท าทางอุตสาหกรรม ) 

d. การสูญหายหรือความเสียหายทางอ้อมหรือท่ีเป็นผลจากการกระท าอื่น เช่น การสูญหายหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้น

จากลูกคา้ให้ผู้อื่นเซ็นรับแทน (เพ่ือน ยาม แม่บ้าน เป็นต้น) 

4. ผู้ใช้บริการสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้เพียง 1 คร้ังต่อ 1 ผู้ใช้บริการต่อ 1 เท่ียวการขนส่ง และจะด าเนินการจ่าย

ค่าเสียหายหลังจากท่ีการพิจารณาแตล่ะเร่ืองได้สิ้นสดุลงแล้ว 

5. กรณีท่ีแฟลช เอ็กซ์เพรสจะไม่รับผิดชอบมีดังต่อไปน้ี 

a. เม่ือผู้รับเซ็นรับพัสดุแล้ว 

b. กรณีท่ีแจ้งราคาสินค้าไม่ตรงตามความจริงหรือข้อมูลผู้ส่งเป็นเท็จ 

c. ความเสียหาย สูญหายท่ีเกิดขึน้จากการส่งมอบพัสดุท่ีลา่ช้าของผู้ส่ง 

d. แฟลช เอ็กซ์เพรสไม่ต้องรับผิดชอบต่อการสูญหายหรือความเสยีหายอันเกิดจากสถาณการณ์ท่ีอยู่นอกเหนือการ

ควบคุมของแฟลช เอ็กซ์เพรส ซ่ึงรวมถึงความเสียหายทางไฟฟา้หรือสนามแม่เหล็ก หรือการลบออกซ่ึงรูปภาพ 

ข้อมูล หรือบันทึกตา่งๆ ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์หรือภาพถ่าย ความช ารุดบกพร่องหรือคุณลักษณะใดๆ ท่ีเกี่ยวกับ

สภาพของสินค้า แม้ว่าแฟลช เอ็กซ์เพรสได้ทราบแล้ว การกระท าหรือละเว้นกระท าการโดยบุคคลท่ีแฟลช เอ็กซ์เพรส



ไม่ได้ว่าจา้งหรือท าสัญญาจ้าง - ตัวอย่างเช่น ผู้ส่งของ ผู้รับของ บุคคลภายนอก ลูกคา้ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐอื่นๆ 

(“เหตุสุดวิสัย”) ตัวอย่างเช่น แผ่นดินไหว พายุไซโคลน พายุ อุทกภัย หมอก สงคราม เคร่ืองบินตก การห้ามส่ง

สินค้า การจลาจล หรือการก่อความไม่สงบ เป็นต้น 

e. การสูญหายหรือความเสียหายทางอ้อมหรือท่ีเป็นผลจากการกระท าอื่น เช่น การสูญหายหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้น

จากลูกคา้ให้ผู้อื่นเซ็นรับแทน (เพ่ือน ยาม แม่บ้าน เป็นต้น) 

f. เวลาการย่ืนเคลมไม่เกิน 6 เดือน นับแต่วันท่ีผู้รับพัสดุได้รับพัสดุ 

ค่าบริการ 

บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงค่าบริการขนส่งพัสดุ หากมีการเปลี่ยนแปลงจะแจ้งให้ทราบผ่านช่องทางเฟสบุ๊กแฟน

เพจ Flash Express เว็บไซต์ https://www.flashexpress.co.th 

เง่ือนไขพัสดุท่ีถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานของรัฐ 

1. ทุกการส่งพัสดุผู้ส่งสินค้าตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด รวมถึง ข้อบังคับท่ีกรมศุลกากรได้

ก าหนดไว ้

2. เราขอสงวนสิทธิ์ในการเปิดและตรวจสอบพัสดุ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ หากพัสดุเขา้ขา่ยเป็นวัตถุอันตราย หรือผิด

กฎหมาย ท้ังน้ีเพ่ือความปลอดภัยในการจัดส่งพัสด ุ

3. ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีศุลกากรต้องการเปิดและตรวจสอบพัสด ุทางเราจ าเป็นต้อง

ปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี การเปิดพัสดุเพ่ือตรวจสอบน้ันจะด าเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีรัฐเท่าน้ัน 

4. ตามหัวขอ้ 3 กรณีท่ีต ารวจ เจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีศุลกากรได้ท าการเปิดตรวจพัสดุของลูกค้า ทางเราขอสงวนสิทธิ์

ตามหัวข้อดังน้ี 

a. บริษัทจะไม่รับผิดชอบใดๆ หากพัสดุเกิดความเสียหายในระหว่างการตรวจสอบ 

b. พัสดุท่ีถูกเปิดตรวจจะไม่ได้รับความคุ้มครองตามประกันค่าคุ้มครองพัสดุ 

https://www.flashexpress.co.th/


c. พัสดุท่ีถูกเปิดตรวจและโดนยึดโดยเจ้าหน้าท่ีต ารวจ เจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีศุลกากร ลูกคา้จะตอ้งเป็นผู้ติดต่อ

รับพัสดุกับเจ้าหน้าท่ีและส าแดงเอกสารหรือข้อมูลยืนยันถึงท่ีมาท่ีไปของพัสดุแก่เจ้าหน้าท่ีด้วยตนเอง ท้ังน้ี ทางเราจะ

ท าการส่งข้อความ SMS หรือโทรศัพท์หาลูกค้า และแสดงสถานะของพัสดุว่าพัสดุของลูกคา้ได้ถูกยึดโดยกรม

ศุลกากรเพ่ือแจ้งให้ลูกคา้ทราบ ตามท่ีเราเห็นว่าเหมาะสม 

กฎหมายท่ีใช้บังคับและเขตอ านาจ 

ข้อก าหนดและเง่ือนไขน้ีอยู่ภายใตบั้งคับและตีความตามกฎหมายไทย ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นจากบริการฯ หรือความขัดแย้ง

ระหว่างผู้ใช้และแฟลช เอ็กซ์เพรสท่ีเกี่ยวกับบริการ จะอยู่ภายใต้บังคับของศาลไทย 

การแก้ไขเปล่ียนแปลง 

แฟลช เอ็กซ์เพรสอาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการฉบับน้ีได้เป็นคร้ังคราวด้วยเหตุผลหลากหลาย

ประการ ซ่ึงรวมถึงเพ่ือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติของบริษัท เพ่ือให้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงบริการของแฟลชและ

ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง โดยการใช้บริการถือว่าผู้ใช้บริการยอมรับข้อก าหนดและเง่ือนไขในการใช้บริการฉบับน้ีแล้ว 

กฎหมายท่ีบังคับใช้ 

1. ให้เง่ือนไขการซ้ือความคุ้มครองฯ ฉบับน้ี อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายของราชอาณาจักรไทย ผู้ส่งพัสดุ และ แฟลช 

เอ็กซ์เพรส ยอมรับเขตอ านาจศาลแห่งราชอาณาจักรไทย 

2. หากจะต้องตีความข้อใดในเง่ือนไขการซ้ือความคุ้มครองฯ ฉบับน้ี หรือเกิดข้อพิพาท ขอ้โตแ้ย้งใด ๆ ให้ถือค าวินิจฉัยของ 

แฟลช เอ็กซ์เพรส เป็นท่ีสุดเอกสารส าหรับการแจ้งรับประกันและชดเชยความเสียหายกรณีสินค้าสญูหาย 

 

 


